АДМИНИСТРАЦИЯ ЕЛИЗАВЕТОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

АЗОВСКИЙ РАЙОН   РОСТОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

       17 ноября 2014 года                                                            № 119
с. Елизаветовка

	
	
	


Об утверждении административного регламента предоставления

муниципальной услуги «Признание нуждающимися 

в улучшении жилищных условий»
В соответствии со статьей 12 Федерального законом от 27.07.2010 г.                № 210-ФЗ  "Об организации предоставления государственных и муници-пальных услуг", в целях оптимизации деятельности администрации Елизаветовского сельского поселения, Федеральным законом от 6 октября 2003 года № 131- ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Администрации Азовского района от 30.12.2011г. № 1501 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг», Уставом муниципального образования «Елизаветовское сельское  поселение», постановлением адми-нистрации Елизаветовского сельского поселения от 30.05. 2011 года № 49 «Об утверждении Положения о  реестре  муниципальных услуг», постановлением администрации Елизаветовского сельского поселения   от 08.09.2014 г. № 89 «Об утверждении Реестра муниципальных услуг, оказываемых населению Елизаветовского сельского поселения Администрацией Елизаветовского сельского поселения и бюджетными учреждениями, финансируемыми из бюджета Елизаветовского сельского поселения Азовского района», адми-нистрация Елизаветовского сельского поселения постановляет:

1. Утвердить Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание нуждающимися в улучшении жилищных условий» согласно приложению.

2. Разместить, данное постановление,  на официальном сайте Елизаветовского сельского поселения в сети Интернет.

3.  Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования.

4.  Контроль,  за исполнением настоящего постановления, возложить на главу Елизаветовского сельского поселения Лугового В.С.

    Глава Елизаветовского

    сельского поселения                                                 В.С. Луговой  

Приложение

к постановлению  Администрации
Елизаветовского  сельского поселения

от 17 ноября 2014 года   № 119
Административный регламент

предоставления муниципальной услуги «Признание 
нуждающимися в улучшении жилищных условий»
1. Общие положения
 1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание нуждающимися в улучшении жилищных условий» определяет сроки и последовательность действий (административных процедур), а также порядок взаимодействия Администрации Елизаветовского сельского поселения с федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления, а также с Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - МФЦ) при оформлении и выдаче или направлении заявителю уведомления о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий либо об отказе в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.

1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – Заявители) являются граждане Российской Федерации, постоянно проживающие на территории муниципального образования «Елизаветовское сельское поселение».

Заявителем признается гражданин, обратившийся в орган, предоставляющий муниципальную услугу, от своего имени или от своего имени и членов своей семьи (а равно гражданин, действующий в  интересах третьих лиц) и осуществляющий в этом случае представительство членов своей семьи (других граждан) в порядке, установленном гражданским законодательством Российской.

Заявление о принятии на учет подается лично заявителем, и подписывается всеми совершеннолетними членами семьи, по форме согласно приложению 1 к настоящему Регламенту.

В случае невозможности личной явки гражданина, претендующего на принятие на учет, его интересы  при подаче документов и получении выписки   из правового акта органа местного самоуправления о принятии гражданина на учет или об отказе в принятии на учет  может представлять иное лицо при предъявлении документа, удостоверяющего его личность, и согласно полномочиям, определенным в доверенности, выданной представляемым. 

Интересы недееспособных граждан при принятии на учет  может представлять законный представитель - опекун на основании постановления о назначении опеки; интересы несовершеннолетних - законные представители (родители, усыновители, опекуны, специалисты органов опеки).


1.3.  Получателю муниципальной услуги представляется следующая информация (консультация):


- наименование, почтовый адрес, номера телефонов, адреса электронной почты, график (режим) работы органа, данные о специалисте, предоставляющем муниципальную услугу;

- порядок и сроки предоставления муниципальной услуги;

- перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги, комплектность (достаточность) представленных документов;

- требования нормативных правовых актов, муниципальных правовых актов в части предоставления муниципальной услуги;

- порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе оказания муниципальной услуги;

- иная информация, имеющая непосредственное отношение к предоставлению муниципальной услуги.

1.4. Информация (консультация) о порядке оказания муниципальной услуги представляется:

- по письменному обращению (заявлению);

- по телефону;

- при личном обращении;

- по электронной почте;

- на информационном стенде Администрации или МФЦ.

1.5. Заявители, подавшие запрос о представлении сведений, в обязательном порядке получают информацию, которая соответствует следующим требованиям:

- достоверность представляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования;

- удобство и доступность получения информации.

1.6. При ответах на телефонные звонки и устные обращения специалисты Администрации и МФЦ подробно и в вежливой (корректной) форме информируют лиц, обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о специалисте, ответственном за исполнение муниципальной услуги, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

1.7. При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.

1.8. Порядок информирования о правилах оказания муниципальной  услуги.

 Информирование (консультирование) граждан по вопросам предоставления муниципальной услуги осуществляется ответственными специалистами Администрации или МФЦ.
Местонахождение Администрации: 346767, Ростовская область, Азовский район, с.Елизаветовка , ул.Дзержинского, 50
Местонахождение Центра удаленного доступа МФЦ: 346767, Ростовская область, Азовский район, с.Елизаветовка , ул.Дзержинского, 50

Телефон   специалистов администрации, предоставляющих услугу: 

8(86342)  97-1-46, 07-0-11, факс 8 (86342) 97-1-72.

Адрес официального сайта администрации сельского поселения:  www.elizavetovskoesp.ru
Адрес электронной почты: sp01004@donpac.ru 

На официальном сайте Администрации Елизаветовского сельского поселения (www.elizavetovskoesp.ru), в Федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (http://www.gosuslugi.ru), региональной государственной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Ростовской области» (http://www.pgu.donland.ru).

Режим работы администрации:
Понедельник не приемный день

Вторник – пятница: 08.00 – 17.00

Перерыв: 12.00 – 13.30

Суббота, воскресенье — выходной;

Режим работы МФЦ:

	День недели
	Время приема

	Понедельник -Пятница
	с 08.00 до 17.00

	Суббота, воскресенье
	с 08.00 до 12.00

	Перерыв
	с 12.00 до 13.00


1.9. Порядок информирования о ходе предоставления муниципальной услуги.

1.9.1 Получатели муниципальной услуги информируются:

- о приостановлении предоставления муниципальной услуги;

- об отказе в предоставлении муниципальной услуги;

- о сроках оформления документов и возможности их получения.

1.9.2. Информирование заявителей осуществляется в устной или письменной форме следующим образом:

· индивидуальное информирование (устное, либо письменное);

· публичное информирование;

·           через специалистов МФЦ.

1.9.2.1. Индивидуальное устное информирование осуществляется при обращении заявителей за информацией лично или по телефону.

1.9.2.2. Если, для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист администрации, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить заявителям обратиться за необходимой информацией в письменном виде. Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем предоставления ответов почтовым отправлением. При коллективном обращении граждан письменное информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется путем предоставления ответов почтовым отправлением в адрес физического лица, указанного в обращении первым, если не указан иной адрес.

1.9.2.3. Публичное информирование осуществляется посредством размещения информации на информационных стендах администрации сельского поселения, МФЦ, сайте Администрации Елизаветовского сельского поселения в сети Интернет, а также через электронный портал МФЦ -  www.mfc61.ru.

1.9.3.  Если информация по предоставлению муниципальной услуги представляется в письменном обращении, Администрация визирует обращение, устанавливает срок исполнения и направляет обращение для изучения, выполнения необходимых мероприятий и подготовки ответа.

1.9.4. Ответ на обращение предоставляется в простой, четкой и понятной форме с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя. 

Готовый ответ на обращение регистрируется и направляется заявителю либо выдается на руки заявителю при личном обращении.

1.10. Письменные обращения заявителей о порядке оказания муниципальной услуги рассматриваются специалистом Администрации  с учетом времени подготовки ответа заявителю в срок, не превышающий 30 дней с момента получения обращения.

Письменно поданное обращение через МФЦ, передается ответственному специалисту администрации не позднее 6-ти рабочих дней, а в случае необходимости комплектации полного пакета документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги, посредством межведомственного взаимодействия не позднее 25-ти  рабочих  дней.
      2. Стандарт предоставления муниципальной услуги
2.1.Наименование муниципальной услуги «Признание нуждающимися в улучшении жилищных условий».

2.2.Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу – Администрация Елизаветовского сельского поселения;

- Комиссии по жилищным вопросам при Администрации Елизаветовского сельского поселения (далее– Комиссия).

 Должностное лицо ответственное за предоставление  муниципальной  услуги – ведущий специалист  Администрации Елизаветовского сельского поселения (далее по тексту – ответственный специалист).

Администрация Елизаветовского сельского поселения или МФЦ не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный нормативным правовым актом Администрации Елизаветовского сельского поселения.

2.3. Юридическим фактом, являющимся основанием для начала действия, служит регистрация документов для получения муниципальной услуги «Признание нуждающимися в улучшении жилищных условий» в Администрации  Елизаветовского сельского поселения.


Результат предоставления муниципальной услуги – выдача лицу, обратившемуся за предоставлением муниципальной услуги уведомления о:

- принятии либо об отказе в признании гражданина и его семьи нуждающимися в улучшении жилищных условиях.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги составляет 30-ти рабочих дней.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги:

· Конституция Российской Федерации;

· Жилищный кодекс Российской Федерации; 
· Федеральным законом от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
· Областной закон Ростовской  области от 07.10.2005 № 363-ЗС «Об учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма на территории Ростовской области»;

· Постановление Правительства Ростовской области от 04.05.2012 № 354 «Об утверждении Положения о порядке признания граждан малоимущими в целях обеспечения жилыми помещениями по договорам социального найма и организации учета граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях»;

· Постановление Правительства Российской Федерации от 15.07.13 № 598 «О федеральной целевой программе «Устойчивое развитие сельских территорий на 2014-2017 годы и на период до 2020 года»;

· Постановление Правительства Ростовской области №76 от 29.01.14 «О порядке предоставления социальных выплат на строительство
(приобретение) жилья гражданам Российской Федерации,
проживающим в сельской местности, в том числе молодым
семьям и молодым специалистам, за счет средств областного бюджета;

· Устав муниципального образования «Елизаветовское сельское поселение»;

· Настоящий Административный регламент.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

2.6.1. К заявлению по форме согласно Приложению 1 к настоящему регламенту прилагаются:

1) копии документов, удостоверяющих личность гражданина Российской Федерации и членов его семьи (все страницы). В случаях, предусмотренных федеральными законами, постановлениями Правительства Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, универсальная электронная карта является документом, удостоверяющим право гражданина на получение государственных и муниципальных услуг;
2) документы, подтверждающие состав семьи, выданные уполномоченным органом (справки о составе семьи по месту регистрации лица, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг);

3) выписка из домовой книги на всех членов семьи или копия финансового лицевого счета, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг;


4) копии документов подтверждающие родственные отношения заявителя и лиц, указанных им в качестве  членов семьи:  свидетельство о заключении брака, о рождении детей;


5)копии страховых свидетельств государственного пенсионного страхования гражданина РФ (СНИЛС) заявителя и членов его семьи;


6) копии ИНН заявителя и членов его семьи;


7) Документы подтверждающие  правовой статус занимаемого жилья: договор найма (поднайма) жилого помещения, свидетельство о регистрации права собственности;


8) для граждан, страдающих некоторыми формами хронических заболеваний или имеющих право на дополнительную жилую площадь в соответствии с федеральным законодательством, – справки, заключения и иные документы, выдаваемые организациями, входящими в государственную, муниципальную или частную системы здравоохранения, либо документы, выдаваемые федеральными государственными учреждениями медико-социальной экспертизы;

2.6.2. Все копии предоставляются с предъявлением оригиналов документов. Заявитель вправе предоставить без предъявления оригиналов копии необходимых документов, заверенные в установленном порядке.

Органом местного самоуправления самостоятельно запрашиваются документы (их копии или содержащиеся в них сведения), необходимые для принятия гражданина на учет, в органах государственной власти, органах местного самоуправления и подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организациях, в распоряжении которых находятся данные документы (их копии или содержащиеся в них сведения) в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, муниципальными правовыми актами, если такие документы не были представлены заявителем по собственной инициативе, в том числе:


1) справки с места жительства, на всех членов семьи за последние 15 лет;


2) выписка из домовой книги на всех членов семьи или копия финансового лицевого счета, в случае если указанные сведения не находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг;


3) выписка из похозяйственной книги;


4) правоустанавливающие документы на занимаемое жилое помещение, право на которое зарегистрировано в ЕГРП;


5) справка предприятия технической инвентаризации и выписка из ЕГРП о наличии (отсутствии) в настоящее время и ранее жилья на праве собственности, на всех членов семьи в муниципальном образовании, в котором подано заявление о принятии на учет, по состоянию на дату подачи заявления;


6) в случае если в течение пятнадцати лет до момента подачи заявления о принятии на учет гражданин и члены его семьи проживали в ином муниципальном образовании, справка предприятия технической инвентаризации и выписка из ЕГРП о наличии (отсутствии) жилья,  на всех членов семьи в муниципальном образовании, в котором проживала семья, по состоянию на дату подачи заявления.

Специалист Администрации Елизаветовского сельского поселения или МФЦ не имеет право требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено пунктом 2.6 настоящего административного регламента;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных органов, иных органов местного самоуправления, либо подведомственных органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ростовской области, Азовского района и могут быть представлены Администрации Елизаветовского сельского поселения по межведомственному запросу.  

2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:

- если не представлены документы,  предусмотренные в разделе 2.6. настоящего регламента;

- недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

- ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета.

2.8. Муниципальная услуга предоставляется без взимания платы (бесплатно).

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет  15 минут.

2.10. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, местам для заполнения запросов о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.11.1. Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудованы:

· информационными стендами;

· стульями и столами для возможности оформления документов.

2.11.2. Места ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями.

2.11.3.Кабинеты приема заявителей оборудованы информационными табличками (вывесками) с указанием:

- номера кабинета;

- фамилии, имени, отчества сотрудника, осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- графика приема заявителей (при необходимости).

2.12. Каждое рабочее место сотрудника оборудовано персональным компьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данных, печатающим и сканирующим устройствам.

При организации рабочих мест предусмотрена возможность свободного входа и выхода сотрудников из помещения.

Прием получателей услуги ведущим специалистом, ответственным за предоставление муниципальной услуги ведется без предварительной записи в часы приема, в порядке живой очереди.

2.13. Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- информированность заявителя о получении муниципальной услуги (содержание, порядок и условия её получения);

- комфортность ожидания муниципальной услуги (оснащенные места ожидания, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление);

- комфортность получения муниципальной услуги (техническая оснащенность, санитарно-гигиенические условия помещения (освещенность, просторность, отопление), эстетическое оформление, комфортность организации процесса (отношение специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги, к заявителю: вежливость, тактичность);

- бесплатность получения муниципальной услуги;

- транспортная и пешеходная доступность здания, в котором предоставляется муниципальная услуга; 

- режим работы Администрации Елизаветовского сельского поселения (специалиста Администрации Елизаветовского сельского поселения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги;

- возможность обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принятых в ходе предоставления муниципальной услуги в досудебном и в судебном порядке.

Показателями качества муниципальной услуги являются:

- оперативность предоставления муниципальной услуги (соответствие стандарту времени, затраченного на подготовку необходимых документов, ожидание предоставления муниципальной услуги, непосредственное получение муниципальной услуги);


- точность обработки данных, правильность оформления документов;


- компетентность специалистов, осуществляющих предоставление муниципальной услуги (профессиональная грамотность);

- количество обоснованных жалоб.
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги:

2.14.1. Услуга может быть оказана в электронной форме с использованием единого портала государственных и муниципальных услуг, в рамках взаимодействия между государственными органами и органами местного самоуправления на условиях и в порядке, которые определяются законодательством.

2.14.2. Предоставление документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010  № 210-ФЗ Федерального закона, а также предоставление документов и информации в случае, предусмотренном частью 4 статьи 19 от 27.07.2010 № 210-ФЗ Федерального закона,  осуществляется в том числе в электронной форме с использованием единой системы межведомственного электронного взаимодействия и подключаемых к ней региональных систем межведомственного электронного взаимодействия по межведомственному запросу органа, предоставляющего государственную услугу, органа, предоставляющего муниципальную услугу, подведомственной государственному органу или органу местного самоуправления организации, участвующей в предоставлении предусмотренных частью 1 статьи 1 настоящего Федерального закона государственных и муниципальных услуг, либо многофункционального центра.

2.14.3. Межведомственный запрос о предоставлении документов и (или) информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7  Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, для предоставления государственной и муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия должен содержать указание на базовый государственный информационный ресурс, в целях ведения которого запрашиваются документы и информация, или в случае, если такие документы и информация не были представлены заявителем, следующие сведения, если дополнительные сведения не установлены законодательным актом Российской Федерации: 

1) наименование органа или организации, направляющих межведомственный запрос;

2) наименование органа или организации, в адрес которых направляется межведомственный запрос; 

3) наименование государственной или муниципальной услуги, для предоставления которой необходимо предоставление документа и (или) информации, а также, если имеется, номер (идентификатор) такой услуги в реестре государственных услуг или реестре муниципальных услуг;

4) указание на положения нормативного правового акта, которыми установлено представление документа и (или) информации, необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги, и указание на реквизиты данного нормативного правового акта;

5) сведения, необходимые для представления документа и (или) информации, установленные административным регламентом предоставления государственной услуги или административным регламентом предоставления муниципальной услуги, а также сведения, предусмотренные нормативными правовыми актами как необходимые для представления таких документа и (или) информации; 

6) контактная информация для направления ответа на межведомственный  запрос;

7) дата направления межведомственного запроса;

8) фамилия, имя, отчество и должность лица, подготовившего и направившего межведомственный запрос, а также номер служебного телефона и (или) адрес электронной почты данного лица для связи.

Срок подготовки и направления ответа на межведомственный запрос о предоставлении документов и информации, указанных в пункте 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ, для предоставления государственной и муниципальной услуги с использованием межведомственного информационного взаимодействия не может превышать пять рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса в орган или организацию, предоставляющие документ и информацию, если иные сроки подготовки и направления ответа на межведомственный запрос не установлены федеральными законами, правовыми актами Правительства Российской Федерации и принятыми в соответствии с федеральными законами нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения


3.1. Основанием для предоставления муниципальной услуги является личное обращение заявителя с необходимым комплектом документов специалисту администрации или МФЦ.


3.2. Заявление о постановке на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий направляется в адрес Главы Елизаветовского  сельского поселения  через специалиста администрации или МФЦ.


При обращение заявителя в МФЦ, заявление с необходимыми документами передается в Комиссию в течении 6 рабочих дней, а в случае необходимости комплектации полного пакета документов, необходимого для предоставления муниципальной услуги, посредством межведомственного взаимодействия не позднее 25-ти  рабочих  дней.


3.3. Перечень документов, предоставляемых заявителем в целях принятия на учет в качестве нуждающегося в улучшении жилищных условий, а также требования к их оформлению определяются в соответствии с пунктом 2.6 Регламента.

3.4. При личном обращении заявителя или его уполномоченного представителя специалист  устанавливает предмет обращения и личность заявителя.

Специалист администрации, ответственный за прием документов или специалист МФЦ, проверяет полномочия заявителя, а также наличие всех необходимых документов, представляемых для признания нуждающимися в улучшении жилищных условий,  соответствие представленных документов установленным требованиям.

3.5. При установлении фактов отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, указанным в пункте 3.3. Регламента, специалист  уведомляет заявителя о наличии препятствий к рассмотрению вопроса о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах.

3.6. Специалист администрации или МФЦ,  принимает заявление гражданина о принятии на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий при предоставлении заявителем полного пакета документов.

Документы, представляемые в копиях, подаются специалисту  одновременно с оригиналами. Специалист, заверяет копию документа после проверки ее соответствия оригиналу, а оригинал документа возвращает заявителю (за исключение документов, которые должны быть представлены в Комиссию в оригинале). 

Представленные заявителем документы (заявление, оригиналы и заверенные копии) хранятся в учетном деле гражданина.

3.7. Специалист  регистрирует поступившее заявление в Книге регистрации заявлений граждан о принятии на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий (далее по тексту – Книга регистрации), ставит отметку о приеме документов и проставляет номер на заявлении в соответствии с записью в Книге регистрации.

Гражданину, подавшему заявление о принятии на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий и документы согласно установленному перечню, выдается расписка в получении этих документов с указанием их перечня и даты получения Комиссией, осуществляющей муниципальную услугу.


Специалист МФЦ регистрирует принятые заявления в интегрированной информационной системе единой сети МФЦ (далее - ИИС ЕС МФЦ)

3.8. Специалист администрации  проверяет сведения:


- о размерах общей площади жилого помещения, занимаемого гражданином и членами его семьи;


- о зарегистрированных в жилых помещениях лицах;


- о собственнике (нанимателе) жилого помещения, в котором зарегистрирован гражданин и члены его семьи;


- о наличии или отсутствии в собственности гражданина и членов его семьи каких-либо жилых помещений;


- о признании нуждающимися в улучшении жилищных условий.


3.9. Специалист Администрации проводит подготовительную работу для вынесения на заседание Комиссии  вопроса о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на  учет. 

3.10. Комиссия по результатам  рассмотрения документов, принимает одно из решений:

- о принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;

- об отказе в принятии на учет граждан в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.


3.11. Решение Комиссии о признании гражданина нуждающимся в жилом помещении и принятии его на  учет в Администрации  Елизаветовского сельского поселения или об отказе в принятии на учет оформляется протоколом заседания Комиссии.


Решение об отказе в принятии гражданина на учет должно содержать мотивированные основания такого отказа с обязательной ссылкой на нарушения, послужившие причиной отказа, и норму права, предусматривающую соответствующее основание для отказа.

3.12. На основании  протокола Комиссии, оформляется правовой акт органа местного самоуправления о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий или об отказе в принятии на  учет.  Не позднее чем через 3 рабочих дня со дня принятии такого решения выписка из правового акта органа местного самоуправления о принятом решении:

1) выдается на руки или направляется по почте заявителю; 

2) при обращении заявителя за муниципальной услугой в МФЦ, направляется специалисту МФЦ, для дальнейшей передачи заявителю.  


3.13. На каждого гражданина, принятого на учет в качестве нуждающегося в жилом помещении, заводится учетное дело, в котором содержатся все представленные им необходимые документы. Учетному делу присваивается номер.


Пакет документов формируется в учетное дело. Надпись на учетном деле должна содержать:


- номер учетного дела; 


- фамилию, имя, отчество гражданина;


- состав семьи принятой на учет;


- даты начала и окончания дела.

3.14. Комиссия обеспечивает надлежащее хранение Книг учета, в том числе списков очередников и учетных дел граждан, состоящих на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий.


3.15. Комиссия ежегодно в период с 1 января по 1 апреля проводит перерегистрацию граждан, состоящих на учете нуждающихся в улучшении жилищных условий.

В ходе перерегистрации Комиссия подтверждает факт проживания в муниципальном образовании «Елизаветовское сельское поселение», состав семьи, документы о регистрации по месту жительства;

В случае изменения обстоятельств, послуживших основанием для принятия на учет  (изменения состава семьи, жилищных условий гражданина либо членов его семьи), гражданин обязан в течение месяца со дня возникновения указанных обстоятельств сообщить об этом Комиссии. 

3.16. Блок-схема процедуры по предоставлению муниципальной услуги представлена в приложении  5 к Регламенту.
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль за соблюдением и исполнением  Регламента, осуществляет председатель Комиссии.


4.2. Специалисты администрации, принимающие участие в предоставлении муниципальной услуги, несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка приема документов, предоставляемых заявителями, за полноту, грамотность и доступность проведенного консультирования, за правильность выполнения процедур, установленных настоящим Регламентом.


4.3. Контроль за полнотой и качеством исполнения муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений порядка регистрации и рассмотрения заявлений и документов, подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействие) должностных лиц.


4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
 и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1. Заявитель имеет право в досудебном (внесудебном) порядке обратиться с заявлением и/или жалобой на действия (бездействие) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:


1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;


2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;


3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;


4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;


5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;


7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;


5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, а также через МФЦ. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу;


5.4. Обращение (жалоба) на действие (бездействие) и решения сотрудников МФЦ, осуществляемые (принимаемые) в ходе предоставления  муниципальных услуг администрации сельского поселения подается в письменной форме руководителю МФЦ.

5.5. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта Администрации Елизаветовского сельского поселения, областной государственной информационной системы «Реестр государственных услуг (функций) Ростовской области» и федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», а также может быть принята при личном приеме заявителя;


5.6. Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии;


5.7. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации;

5.8. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы;

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.6. настоящего административного регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы;

5.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Положения Федерального закона от 27.07.2010 года  № 210-ФЗ  «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан 
и организаций при предоставлении государственных и муниципальных услуг, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»                                                                                                         
Глава  Елизаветовского 
сельского поселения                                      В.С. Луговой
Приложение 1

к административному регламенту

___________________________________________
(должность, Ф.И.О. главы муниципального образования)

ЗАЯВЛЕНИЕ

О ПРИНЯТИИ НА УЧЕТ
В связи с ___________________________________________________________________

       (указать причины отсутствия жилой площади или необходимости ее замены,
___________________________________________________________________________

               дать краткую характеристику занимаемого жилья)
прошу Вас рассмотреть  вопрос  о  постановке  меня  -  гражданина  Российской

Федерации ___________________________________________________________________

                                      (Ф.И.О.)
дата рождения ____________________ паспорт: серия __________ N ____________ ,

выданный _____________________________________ "_____" __________________ г.,

удостоверение ___________________________________________________________________________
(наименование документа, подтверждающего право гражданина на льготное обеспечение жильем)
серия ____________ N __________ , выданное __________ "_____" ___________ г.,

проживаю по адресу: _________________________________________________________

                   (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
___________________________________________________________________________,

и членов моей семьи  -  граждан  Российской  Федерации  на  учет  в  качестве

нуждающихся в улучшении жилищных условий.

Состав семьи _________________ человек:

супруга (супруг) __________________________________ "______" ____________ г.,

                             (Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия ___________ N ________________ , выданный ____________________

"_______" ____________________г., проживает по адресу: ______________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________,

           (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
дети:

1) ___________________________________"____" _______________________г.,
                          (Ф.И.О., дата рождения)
паспорт (свидетельство о рождении): серия _________________ N ______________,

выданный _______________________________ "_____" _________________________г.,

проживает по адресу: _______________________________________________________;

                   (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
2) _________________________________________"____" _______________________г.,

                        (Ф.И.О., дата рождения)
паспорт (свидетельство о рождении): серия _________________ N ______________,

выданный _______________________________ "_____" _________________________г.,

проживает по адресу: _______________________________________________________;

                   (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
Кроме   того,  в  состав  моей  семьи  также  включены   граждане  Российской

Федерации:_________________________________ "____________" ______________ г.,

                            (Ф.И.О., дата рождения)
___________________________________________________________________________,

              (родственный статус, основание признания членом семьи)
паспорт (свидетельство о рождении): серия _________________ N ______________,

выданный _______________________________ "_____" _________________________г.,

проживает по адресу: _______________________________________________________.

                                        (индекс, адрес регистрации, адрес фактического проживания)
    В настоящее  время  я  и члены моей семьи жилых помещений для постоянного

проживания на территории Российской Федерации и других государств  на  правах

______________________________________________________ не имеем (имеем).
(собственности, найма, поднайма) (ненужное зачеркнуть)

Обязуюсь каждые три года с момента постановки меня и членов моей семьи на учет (не позднее 1 марта) представлять документы, предусмотренные частью 6 статьи 1 Областного закона от 7 октября 2005 года N 363-ЗС "Об учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях, предоставляемых по договору социального найма на территории Ростовской области".

    Обязуюсь в течение трех месяцев со дня обеспечения  меня  и  членов  моей

семьи  жилым  помещением  освободить  вместе  со  всеми  членами  моей  семьи

занимаемое в настоящее время жилое помещение, сдать  (безвозмездно  передать)

его в установленном порядке _____________________________ / оставить за собой

                (органу местного самоуправления, собственнику и др.)

при условии обеспечения жильем с учетом имеющегося жилого помещения.

(ненужное зачеркнуть).

    К заявлению мною прилагаются следующие документы:

1) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
5) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
6) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
7) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
8) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
9) _________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
10) ________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
11) ________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
12) ________________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
____________________________ _______________ ________________

   (Ф.И.О.) заявителя           (подпись)        (дата)
    Совершеннолетние члены семьи с заявлением согласны:

1) _________________________________________________________________________;

      (Ф.И.О.)      (подпись)
2) _________________________________________________________________________;

      (Ф.И.О.)      (подпись)
3) _________________________________________________________________________;
                    (Ф.И.О.)      (подпись)
4) _________________________________________________________________________;

      (Ф.И.О.)      (подпись)
Я согласен (а) на обработку персональных данных в Администрации  Елизаветовского сельского поселения

Заявитель _________________          _________              _____________________

 (должность)                    (подпись)             (расшифровка    подписи)
Приложение 2

к административному регламенту
ВЫПИСКА

ИЗ ПРАВОВОГО АКТА ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

О ПРИНЯТИИ НА УЧЕТ
от "________" ________________20 _____г.                             N ______

Фамилия, имя, отчество _______________________________________________

Адрес и срок проживания в данном населенном пункте _____________________

Основания для принятия на учет ________________________________________

Наличие льгот и преимуществ __________________________________________

Дата принятия на учет _________________________________________________

Состав семьи, принятой на учет _________________________________________

Дата снятия с учета ___________________________________________________

Основания для снятия с учета ___________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

                                                            _______________________________________________________ ___________________

(наименование должности                 (подпись)                                             (Ф.И.О.)

ответственного лица)

М.П.

Один экземпляр выдается заявителю на руки.

Второй экземпляр хранится в учетном деле.

Приложение 3

к административному регламенту

ВЫПИСКА

ИЗ ПРАВОВОГО АКТА ОРГАНА МЕСТНОГО САМОУПРАВЛЕНИЯ

ОБ ОТКАЗЕ В ПРИНЯТИИ НА УЧЕТ
от "________" ________________20 _____г.                             N ______

Гражданину __________________________________________________________

(фамилия, имя, отчество)

отказано в признании нуждающимися в улучшении жилищных условий, на основании

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

_____________________________________________________________________

Основания для отказа в принятии на учет в соответствии с частью 1 статьи 54 Жилищного кодекса Российской Федерации, частью 1 статьи 3 Областного закона "Об учете граждан в качестве нуждающихся в жилых помещениях нуждающимися в улучшении жилищных условий, предоставляемых по договору социального найма на территории Ростовской области".

___________________________                         ________________            ______________
(наименование должности ответственного лица)                   (подпись)                                      (Ф.И.О.)
М.П.
Приложение 4

к административному регламенту

РАСПИСКА

В ПОЛУЧЕНИИ ДОКУМЕНТОВ

ОТ ____________________________________________

(ф.и.о. гражданина-заявителя)
	N  
п/п 
	Наименование документа            
	Кол-во
страниц 
	Примечание  

	1.
	Заявление на имя Главы Елизаветовского сельского поселения.
	
	

	2.
	Копии документов, удостоверяющих личность гражданина РФ и членов его семьи (все страницы).
	
	

	3.
	Документы, подтверждающие состав семьи, выданные уполномоченным органом (справки о составе семьи выданные администрацией, ЖКХ и др.).
	
	

	4.
	Справки с места жительства на всех членов семьи за последние 15 лет.
	
	

	5.
	Выписка из домовой книги на всех членов семьи.
	
	

	6.
	Выписка из Похозяйственной книги.
	
	

	7.
	Копии документов, подтверждающие родственные отношения заявителя и лиц, указанных им в качестве в качестве членов семьи: свидетельство о заключении брака, рождении детей.
	
	

	8.
	Копии страховых свидетельств государственного пенсионного страхования гражданина РФ и членов его семьи.         
	
	

	09.
	Копии ИНН гражданина РФ и членов его семьи.            
	
	

	10.
	Выписки из Единого государственного реестра прав (ЕГРП) о наличии (отсутствии) жилья на праве собственности на всех членов семьи:

· по состоянию на дату постановки на учет;

· где проживал гражданин и члены его семьи за последние 15 лет;

· по состоянию на дату перерегистрации.
	
	

	11.
	Справка предприятия технической инвентаризации о наличии (отсутствии ) в настоящее время и ранее жилья на праве собственности на всех членов семьи.
	
	

	12.
	Документы, подтверждающие правовой статус занимаемого жилья: свидетельство о регистрации права собственности, договор найма (полнайма) жилого помещения.
	
	

	13.
	Копии документов, дающих право на дополнительную жилую площадь в соответствии с ФЗ.
	
	


Документы приняты к рассмотрению "___" ________________________г.

____________________________________ ____________________ ___________________

  (наименование должности лица,            (подпись)             (Ф.И.О.)

      принявшего документы)

Приложение 5

к административному регламенту

БЛОК-СХЕМА 

процедуры по предоставлению муниципальной услуги

 SHAPE 





Заявитель обращается к специалисту администрации или МФЦ с заявлением о принятии на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий и пакетом документов





Специалист администрации или МФЦ устанавливает личность заявителя, его полномочия, проверяет наличие документов, соответствие их установленным требованиям





Специалист администрации устанавливает отсутствие полного пакета документов и (или) несоответствие документов установленным требованиям и предлагает заявителю устранить выявленные недостатки





Специалист администрации  принимает заявление и приложенные к нему документы





Специалист администрации проводит правовую экспертизу представленных документов, выносит предложение на заседание Комиссии





Рассмотрение вопроса о принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях на Комиссии, оформление правового акт органа местного самоуправления о принятии граждан на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий или об отказе в принятии на  учет





Отказ в принятии гражданина на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий





Принятие гражданина на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий








Уведомление о принятии или отказе гражданина в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий





Подготовка и направление (выдача) заявителю выписки из правового акта органа местного самоуправления о принятии гражданина на учет в качестве  нуждающимися в улучшении жилищных условий








Подготовка и направление (выдача) заявителю выписки из правового акта органа местного самоуправления об отказе в принятии гражданина на учет в качестве  нуждающихся в улучшении жилищных условий








